Santa Luzia

Complexo Hospitalar

www.hsantaluzia.org
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HOSPITAL SANTA LUZIA

No ano de 2024, continuamos a trabalhar
incansavelmente para oferecer cuidado de
exceléncia, inovagao e humanizacdo. Nossa equipe
dedicada de profissionais da saude, apoiada por uma
infraestrutura moderna e tecnologia de ponta,
trabalhou arduamente para atender as necessidades
de saude da populagao.




FILANTROPIA

O Hospital Santa Luzia, mantido pela Associacao Santo Expedito, € um Hospital
Geral de Média Complexidade, oferecendo uma gama de servigos de sauide. Nossa
estruturainclut:

Unidade de Cuidados Prolongados
 Pronto Atendimento
Clinica Médica Geral
Saude Mental
Especialidades em Pediatria, Neurologista, Cardiologia, Pneumologisa
Como entidade beneficente, nasso sustento vem das contribuicdes dos usuarios.
Todas as recettas sao investidas no hospital, garantindo atendimento de qualidade
a pacientes do SUS, convénios e particulares.

A Associacao Santo Expedito esta em conformidade com o art. 4° Il da Lei n°
12.101/2009, que regulamenta as atividades de entidades filantrdpicas.”

Mudancas realizadas.

- Adicao detitulo para destacar a apresentacao do hospital

- Reorganizacao dos servicos oferecidos em lista para melhor legibilidade
-Simplificacao da linguagem parafacilitar compreensao

- Destaque para a natureza beneficente da entidade e sua conformidade com a
legisiacdo.
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DA DIRETORIA

E com grande honra que me dirijo a vocés como presidente da Associagdo de Assisténcia
Hospitalar Santo Expedito. Nosso compromisso com a exceléncia na gestéo e na prestacéao
de servigos de salde é a base de nossas agoes, e sua confianga é o que nos motiva a
avangar continuamente.

Em um cenério de desafios constantes, temos buscado inovar, fortalecer nossos lagos
institucionais e investir em recursos humanos e tecnoldgicos que garantam um
atendimento de qualidade para os pacientes e um ambiente de trabalho seguro e eficiente
para nossos profissionais.

Por esse motivo, assim como o ano de 2023 no ano de 2024 as reformas
continuaram, assim como ampliagoes, sito aqui a construcao do centro
de imagem para instalagéo de um aparelho de tomografia e um aparelho
de raio-x, bem como a implantacao dos leitos de cuidados prolongados,
sendo o hospital pioneiro no oeste nestes atendimentos, sempre
visando a melhoria nos atendimentos realizados.

Também ndo posso deixar de citar o aumento de recursos humanos em
nossa instituicéo, tornando se uma das empresas que mais emprega
dentro de nosso municipio, impactando positivamente no
desenvolvimento da cidade.

A Associagao, diante de sua atuagao e papel social, em especial diante
dos atendimentos realizados via SUS, possui toda a estrutura e
capacidade necesséria para a cada dia estar melhorando, promovendo a
saulde para todos, cuidando de seus colaboradores e de seus pacientes.
Agradeco a todos que tém contribuido com dedicagédo e competéncia
para o crescimento da nossa associacado, de forma especial todos os
colaboradores e membros da nossa diretoria. Juntos, continuaremos a
construir um sistema de salde mais acessivel, justo e sustentavel.

Presidente: Lucas Fernando Alves
Vice-Presidente: Joao Paulo Lorenzet

Tesoureiro: Thiago Elio De Gregori

Secretaria: Débora Catarina Bernardi

Vice- Secretaria: Vanessa Andreia Pegoraro
Conselheira Fiscal: Fabiana Inéz Fachinello
Conselheira Fiscal Suplente: Delires Tormen Lisboa
Conselheira Fiscal: Clodete E. C. F. Dalla Vecchia

Lucas Fernando Alves
Presidente da Associacéo de Assisténcia
Hospitalar Santo Expedito




MISSAO
VISAO E VALORES

Referéncia em assisténcia hospitalar, gerando impacto
positivo na comunidade e transformando vidas.

MISSAO VISAO
Transformar a prestacgao de Ser referéncia em assisténcia
servicos em salde, de forma a hospitalar, promovendo
impactar a comunidade, servigos interdisciplinares de
através de exceléncia no forma humanizada segura e
cuidado. resolutiva.
VALORES

Empatia - humanizagéao
proatividade - respeito
reciprocidade - responsabilidade
sustentabilidade
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DE CRESCIMENTO

"Com mais de 45 anos de histéria, o Hospital Santa Luzia,
fundado em 2 de abril de 1977, hoje é um marco de
exceléncia em saude na macro regido oeste de Santa
Catarina, construido sobre a dedicacao de sua equipe e a
confianca da comunidade."

Em 01 de janeiro de 2019, a Associacao de
Assisténcia Hospitalar
comecou a administrar o Hospital Santa
Luzia

Em 25 de Novembro de 2023, é inaugurado
novo Pronto de Atendimento

Unidade de Cuidados Prolongados - Unica no
Grande Oeste de Santa Catarina

Centro de Diagndstico com tomografia
computadorizada e raio-x. Melhorias na
Estrutura da Satde Mental e Implantacgao do
Centro Cirurgico Hospital Assunta Bazi
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"Cobertura ampla, cuidado personalizado:
NOSSOS coNvénios garantem sua saude.”
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NOSSOS
NUMEROS

>>>

SUS/EMERGENCIA @
CONVENIOS m

TOTAL 17.842

>>>

SAUDE MENTAL 487

UCP 74

CLINICA MEDICA

TOTAL INTERNADOS 2.847



NOSSOS

EXAMES LABORATORIAIS

TOTAL 11.223

a Luzia

Complexo Hospitalar

Sant

RAIO X

TOTAL 2.188



LEITOS

ESTRUTURA
CAPACIDADE DE LEITOS @

EXISTENTES SUS
CLINICA GERAL 26 20
SAUDE MENTAL 39 30
CRONICOS 17 15

PEDIATRIA 04 04




RECEITAS
E DESPESAS

"Enquanto outras empresas buscam saldos positivos, no Hospital,
nos transformamos recursos em valores que salvam vidas e
melhoram a saude da nossa comunidade, obtendo resultados que

vao além dos nimeros."

RS 14.400.806,83
® RECEITA TOTAL

Valor referente ao periodo de Janeiro a Dezembro de 2024.
(Considerando repasses, receitas financeiras sobre aplicagoes
e outras receitas)

Doacoes - R$ 30.036,84
Isencgoes fiscais - R$ 790.435,29

FOLHA DE PAGAMENTO DE COLABORADORES E EQUIPE MEDICA
R$ 7.309,762,96
MATERIAIS E MEDICAMENTOS
R$ 446.990,32
GENEROS ALIMENTICIOS
. R$ 333.628,72

MATERIAIS DE CONSUMO E DIVERSOS
R$ 147.316,77

DESPESAS GERAIS
R$ 514.902,09




PESQUISA
DE SATISFAGCAO

"Entender a satisfacdo dos nossos pacientes é fundamental para
medir o sucesso dos nossos objetivos e continuar inovando para
oferecer os melhores servigos."

Otimo atendimento! Satde
publica e de qualidade, hospital
Santa Luzia oferece!

"Agradeco ao Hospital Santa "Excelente atendimento! A
Luzia pela atengao e cuidado equipe do Hospital Santa Luzia
recebido. Equipe nota 10!" demonstrou profissionalismo ¢

Vanessa Pegoraro carinho. Obrigado!"

Ponte Serrada/ SC

Atendimento humanizado!

Jonas Nunes
Ponte Serrada/ SC

APROVACAO

90% 90% DOS PACIENTES
ATENDIDOS GOSTARAM
DO SERVICO

RECOMENDAGAO

99% 99% DOS PACIENTES
ATENDIDOS
RECOMENDAM 0S
SERVICOS




CAPI
HUMANO

O Hospital Santa Luzia reforga seu compromisso com a satide publica
com uma equipe de 84 profissionais altamente qualificados,
investindo em capital humano para oferecer servigos de saude de
exceléncia, conforto e agilidade a nossa comunidade.

Médicos

Enfermeiros

Técnicos de Enfermagem
Auxiliar de Enfermagem
Fisioterapeuta
Fonoaudiélogo
Nutricionista

Servicos Gerais
Cozinheira
Farmacéutico

Auxiliar de Farmacia
Educador Fisico
Psicélogo

Assistente Social
Administrativo




PARCERIAS ?

DUAL MARCOS VIEIRA
DUAL NEODI SARETTA
DUAL ESPERIDIAO AMIM
DUAL DANIELA REINEHR
DA ESTADUAL LUCIANE CARMINATTI
DO ESTADUAL FABIANO DA LUZ
DA FEDERAL ANA PAULA DELIMA
DO FEDERAL CARLOS CHIODINI
DO FEDERAL GILSON MARQUES
DO FEDERAL PEDRO UCZAI

DA FEDERAL CAROLINE DE TONI

DEPUT
DEPUT
DEPUT
DEPUT

DEPUT
___aEadl
DEPUT
DEPUT
DEPUT
DEPUT
DEPUT

DO EST
DO EST
DO EST
DAEST
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ACOES

ALUNOS DA ESCOLA DE
EDUCACAO BASICA
BELERMINO VICTOR DALLA
VECCHIA REALIZAM VISITA
NA ALA DE SAUDE MENTAL
DO HOSPITAL SANTA LUZIA

HOSPITAL SANTA LUZIA
RECEBE CONVITE PARA
COMPARTILHAR
EXPERIENCIA COM
PROJETO TERAPEUTICO
SINGULAR UNIFICADO NA
RAPS
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HOSPITAL SANTA LUZIA
PARTICIPA DO CONGRESSO
BRASILEIRO DE -
PSIQUIATRIA EM BRASILIA
-DF




INCLUSAO SOCIAL

CONVENIOS COM A MAIS
CURSOS DE XANXERE

PROTOCOLO CATARINENSE
DE ACOLHIMENTO COM
CLASSIFICACAO DE RISCO
(PCACR)

HOSPITAL SANTA LUZIA
IMPLANTAA
CLASSIFICACAO DE RISCO
DO ESTADO DE SANTA
CATARINA

wall CATARINA
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ACOES

HOSPITAL SANTA LUZIA
CELEBROUUMA
SIGNIFICATIVA VITORIA NO
INCENTIVO A LEITURA E AO
BEM-ESTAR DE SEUS
PACIENTES COM A
IMPLEMENTAGAO DE SUA
BIBLIOTECA MOVEL. ESSA
NOVA INICIATIVA, QUE VISA
PROPORCIONAR MOMENTOS
DE LAZER E APRENDIZADO
AOS INTERNADOS E SEUS
ACOMPANHANTES

SETEMBRO AMARELO:
SEGUNDA EDICAO DO EVENTO
OXIGENAR REUNE
APROXIMADAMENTE 300
PESSOAS PARA UM DIA DE
CONHECIMENTOS SOBRE A
SAUDE MENTAL COM
PARTICIPACAO E APOIO DA
SECRETARIA DE ESTADO DA
SAUDE

HOSPITAL SANTA LUZIA
RECEBE O PROJETO
"NOTAS PARA A VIDA"
PROMOVENDO UM
AMBIENTE DE CARINHO,
AMOR E MUITA MUSICA
PARA CRIAR MOMENTOS
DE ALEGRIA E ESPERANCA.




VISITA TECNICA DA MAIS
CURSOS DE XANXERE AO
HOSPITAL SANTA LUZIA

ACOES

"CAO MENSAGEIRO" VISITA O
HOSPITAL SANTA LUZIA

SAO MUITOS 0S RELATOS DE
LINDAS HISTORIAS EXITOSAS
ENTRE SERES HUMANOS E
ANIMAIS DE ESTIMACAO.
MELHORA NO DESENVOLVIMENTO,
NA APRENDIZAGEM, NA
RECUPERACAO DA SAUDE, NO
COMPORTAMENTO, NO HUMORE
MUITOS OUTROS BENEFICIOS.
ESTUDOS APONTAM QUE CADA
VEZ MAIS, NOVOS BENEFICIOS
ORIUNDOS DESSA CUMPLICIDADE.

JOVENS MISSIONARIOS
REALIZAM VISITA AO HOSPITAL
SANTA LUZIAOS JOVENS
LEVARAM ESPERANCA E
CARINHO AOS PACIENTES E
COLABORADORES DA
INSTITUICAO.

COM CAMISETAS DA MISSAO E
SORRISOS NO ROSTO, ELES
LEVARAM UM POUCO DE
ALEGRIA AOS PACIENTES
INTERNADOS.



ACOES

INSTALACAO DE UMA ACADEMIA
AO AR LIVRE NO PATIO DO
HOSPITAL SANTA LUZIA.
PROPORCIONANDO AOS
PACIENTES DA SAUDE MENTAL A
OPORTUNIDADE DE SE
EXERCITAREM EM UM AMBIENTE
SEGURO E ACESSIVEL. 0S
EQUIPAMENTOS DA ACADEMIA
FORAM ADQUIRIDOS COM
RECURSOS PROVENIENTES DE UM
PROJETO ENVIADO AO JUDICIARIO,
ALEM DE UMA CONTRAPARTIDA
OFERECIDA PELO HOSPITAL.

ACOES PARA CELEBRAR AS
FESTAS JUNINAS COM
PARTICIPAGAO DOS PACIENTES
SAUDE MENTAL,
PROPORCIONANDO UM MOMENTO
DE INTEGRACAO ENTRE ELES.

BISPO DA DIOCESE DE
JOACABA DOM FREI MARIO
MARQUEZ CONHECEU A
ESTRUTURA DO HOSPITAL,
BEM COMO DA ALA DE SAUDE
MENTAL, VISITOU A PEDIATRIA
E CONCEDEU UMA BENGCAO NA
UNIDADE DE CUIDADOS
PROLONGADOS.
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HOSPITAL SANTA LUZIA E SENAC
XANXERE FIRMAM PARCERIA PARA
PACIENTES DA SAUDE MENTAL

ACOES

PEDIATRIA DO HOSPITAL
SANTA LUZIA AGORA
ENTREGA CERTIFICADOS DE
CORAGEM AQUELAS QUE
PASSAM POR INTERNAGOES,
E ENFRENTAM O SOROE A
INJEGAO.

PACIENTES DA ALA DA SAUDE
MENTAL DO HOSPITAL SANTA
LUZIA RECEBEM CERTIFICADO DE
CURSO PROMOVIDO EM PARCERIA
COM O SENAC, O QUAL ABORDOU
CONHECIMENTOS E
ATITUDES/VALORES,
DESTACANDO A IMAGEM PESSOAL
E POSTURA PROFISSIONAL, COM
EIXO TECNOLOGICO VOLTADO
PARA GESTAO E NEGOCIOS PARA O
SEGMENTO DO COMERCIO.


https://www.hsantaluzia.org/post/pediatria-crian%C3%A7as-ganham-certificado-de-coragem-ao-ganharem-alta-do-hospital-santa-luzia
https://www.hsantaluzia.org/post/pediatria-crian%C3%A7as-ganham-certificado-de-coragem-ao-ganharem-alta-do-hospital-santa-luzia
https://www.hsantaluzia.org/post/pediatria-crian%C3%A7as-ganham-certificado-de-coragem-ao-ganharem-alta-do-hospital-santa-luzia
https://www.hsantaluzia.org/post/pediatria-crian%C3%A7as-ganham-certificado-de-coragem-ao-ganharem-alta-do-hospital-santa-luzia
https://www.hsantaluzia.org/post/pediatria-crian%C3%A7as-ganham-certificado-de-coragem-ao-ganharem-alta-do-hospital-santa-luzia
https://www.hsantaluzia.org/post/pediatria-crian%C3%A7as-ganham-certificado-de-coragem-ao-ganharem-alta-do-hospital-santa-luzia
https://www.hsantaluzia.org/post/pediatria-crian%C3%A7as-ganham-certificado-de-coragem-ao-ganharem-alta-do-hospital-santa-luzia
https://www.hsantaluzia.org/post/pediatria-crian%C3%A7as-ganham-certificado-de-coragem-ao-ganharem-alta-do-hospital-santa-luzia

INTEGRACAO ENTRE
COLABORADORES E PACIENTES
EM COMEMORACAO NO MES DAS
FESTAS JUNINAS

ACOES

HOSPITAL SANTA LUZIA
CELEBRA APASCOACOMA
VISITA DO COELHINHO

LANCAMENTO DO LIVRO
“HISTORIAS QUE OUCO NA
CLINICA”



22 JANTAR SOCIAL DA
ASSOCIAGAO DE
ASSISTENCIA HOSPITLAR
SANTO EXPEDITO,
REALIZADO NO AIMORE EM
PONTE SERRADA.




JORNADA OXIGENAR HOSPITAIS
FILANTROPICOS, DIA 23 DE
SETEMBRO, REUNINDO
PROFISSIONAIS DA AREA EM UMA
MARATONA HACKATHON. A
PRIMEIRA ETAPA FOI REALIZADA
EM PONTE SERRADA, COM CERCA
DE 20 GESTORES DA REGIAO,
MUITO DEBATE E UMA IMERSAO
SOBRE AS DIFICULDADESE O
POTENCIAL DO SETOR.




SUMMIT SAUDE SC 2024
NOS DIAS 8 E 9 DE
NOVEMBRO EM
FLORIANOPOLIS, EVENTO EM
QUE A EQUIPE DO SANTA
LUZIA ESTEVE PRESENTE EM
BUSCA DE CONHECIMENTO E
INOVACAO EM DEFESA DA
QUALIDADE DE VIDA DOS
CATARINENSES



de servigo
deformaai
nuﬁdade =

VISA

PARTICIPAGAO NA 232
FESTA CATARINENSE DO
CHIMARRAO NO MUNICIPIO
DE PONTE SERRADA EM
MAIO DE 2024




TREINAMENTO
CAPACITACOES

ACAO ABRIL VERDE

CAPACITACAO USO DE EPI'S
E PARAMENTACAO EM
ISOLAMENTOS.

CAPACITACAO PUNCAO
SUBCUTANEA.

CAPACITACAO INTUBACAO
OROTRAQUEAL E MANUSEIO
DE BOMBA INFUSA08.JPG




TREINAMENTO
CAPACITACOES

ROTEIRQ OBJETIVO DE
INSPECAO (ROI) DE
GERENCIAMENTO DE
RESIDUOS DE SERVICOS DE
SAUDE (GRSS) E AS
PRINCIPAIS FERRAMENTAS
DO SISTEMA SIERBP
(MODULO HOSPITAL).

CAPACITACAO EM SAUDE
MENTAL

CAPACITACAO CURATIVOS -
. FUFA

CAPACITACAO CUIDADOS
PALIATIVO




TREINAMENTO
CAPACITACOES

CAPACITACAO INTUBACAO
OROTRAQUEAL E MANUSEIO
DE BOMBA INFUSAO

- CAPACITACAO DRENO DE
TORAXE AV

- CAPACITACAO DOS
EQUIPAMENTOS NOVOS
MEDICALWAY

% -CAPACITACAOQ
SWEE  ATENDIMENTO HUMANIZADO




TREINAMENTO
CAPACITACOES

- CAPACITAGAO SONDAGENS

CAPACITACAO USO DE EPI'S
E PARAMENTACAO EM
ISOLAMENTOS

Santa Luzi

Complexo Hospitalar



NOSSOSCONTATOS

Avenida XV de Novembro, 860 - Centro - Ponte Serrada.

g

Hospital Email

49 34350220

Recepcéo

49991228410

igugdgei\gir);t;'l]s Office Address

www.hsantaluzia.org







